ROMANIA
JUDETUL ILFOV
CONSILIUL LOCAL VOLUNTARI
DIRECTIA DE ASlS'l‘IﬁI\TA EDUCA'[[ONALA
B-dul Dunarii nr.71, orasul Voluntari, judetul Ilfov, CIF 30722713
Telefon 0756.115.083 Fax 031 425 1655 e-mail: dae@primaria-voluntari.ro

CHESTIONAR PRIVIND SERVICIILE OFERITE DE CRESA

Pentru a vd putea oferi dumneavoastra si copiilor dumneavoastrd cele mai bune servicii va rugam s completati chestionarul
alaturat si sa il restituiti unitatii.

1. Care este motivul pentru care ati ales aceasta unitate pentru copilul dumneavoastra?

Prietenii mei au copii la aceasta cresa.

Renumele si traditia cresei-increderea in colectivul de cadre didactice si garantia unor rezultate bune.
Apropierea de domiciliu.

Nu am gasit loc intr-o altd unitate.

Motive financiare.
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2. In ce mdsura cresa a corespuns asteptdrilor dumneavoastra?
o M-am asteptat la altceva.
o Conform asteptarilor mele.
O Peste asteptari.

3. Cum se comportd personalul la primirea/predarea copilului in/din cresa ?
o Foarte buna.
o Buna.
o Satisfacatoare .
o Nesatisfacatoare.

4. Atiavut o comunicare eficientd cu personalul ?
o Da.
o Nu
o Niciodata.

5. Sunteti multumit de calitatea procesului de educatie ?
o Nemultumiti.
o Relativ multumti.
o Foarte multumiti.
o Abtineri.

6. In cazulin care nu sunteti la primul an de colaborare cu unitatea de invitimant, ati observat o imbunatétire sau
inrautatire a serviciilor oferite:
o Oimbunatatire, daca puteti sa precizati pe scurt in ce consta
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o Inrautatire, daca puteti sa precizati pe scurt in ce consta

7. Cum apreciati promtitudinea cu care s-a raspuns solicitarilor dumneavoastra ?
o Foarte buna.
o Buna

o Satisfacatoare.

o Nesatisfacatoare.

8. Alte precizdri/ impresii/ ce putem face in plus pentru dumneavoastra ?

.......................................................................................................................................................................................
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